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Produkt und
Leistungsbeschreibung

\f VImus.

vimus.Dialln ist eine Einwahllésung zur Anbindung einzelner Arbeitsplatze an das Internet. Um weitere, nachfolgend
naher aufgefiihrte Leistungsbestandteile ergénzt, wird diese zu einem Internet-Komplettangebot, das sich vor allem an
kleine Unternehmen, die sich im Internet engagieren wollen, richtet.

LEISTUNGSMERKMALE

Folgende Leistungsmerkmale sind Bestandteil des
Produktes vimus.Dialln.

Internetanbindung fir Einzelplatze

Anbindung an das Internet Uber eine Wahlverbindung
(alternativ per Modem bis zu 56 kbit/s oder per ISDN mit 64
kbit/s bzw. ISDN-Kanalbuindelung mit 128 kbit/s.

Alle vimus.Dialln-Zugénge stehen lhnen bundesweit zu
einheitlichen Tarifen zur Verfligung.

Freistunden

Nachfolgene Freistunden (inkl. Verbindungsentgelte) sind
bereits im Angebot enthalten. Am Monatsende nicht
genutzte Freiminuten werden nicht in den Folgemonat
Ubertragen.
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EMail-Adressen

Sie erhalten auf Wunsch 10 eMail-Adressen in der Form
xyz@firmenname.meinefirma.de. Es erfolgt keine
GroRRenbeschrankung gesendeter und empfangener
eMails.

Einzelplatzzugange

Nachfolgene Einzelplatzzugénge sind bereits im Angebot
enthalten.
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SERVICE LEVEL

Sicherheit

Es haben ausschlie3lich autorisierte Personen Zugang
zum Rechenzentrum und es werden spezielle
Vorrichtungen in  Bezug auf Brandschutz und
Notstromversorgung getroffen.

Backup

Zur Sicherung der Daten fir vimus erstellt vimus in
regelmaRigen Abstéanden eine sekundéare Datenkopie von
den in unserem Datenzentren gehosteten Daten.

Hotline
vimus betreibt eine 24/7 Hotline (24 Stunden am Tag, an
365 Tagen im Jahr) mit ausgebildeten IT-Fachleuten.

Entstdrung

Stérungen innerhalb des Rechenzentrums werden von
vimus in der Regel innerhalb von zwei Stunden ab dem
Eingang der Stérungsmitteilung behoben.

BEREITSTELLUNGSZEITEN

Der Bereitstellungszeitraum fir vimus.Dialln betragt derzeit
in der Regel weniger als 2 Tage. Individuelle
Vereinbarungen nach Absprache.
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